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PUBLICO

POLITICA DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES

ASPECTOS PRELIMINARES

CHOUCAIR es consciente de la importancia que representan los datos personales para sus
titulares y el adecuado manejo de confidencialidad de la informacion y sabe sobrela
responsabilidad que ha adquirido frente a estos, como consecuencia de las actividades
de tratamiento de informacion y confidencialidad desarrolladas en ejecucion de su
objeto social. Por ello pone a disposicion de los interesados sus politicas y
procedimientos para el tratamiento de informacion personal y confidencialidad de la
informacion, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 13 del decreto 1377 de
2013.

1. DATOS DE CONTACTO

En complemento de lo dispuesto en la seccién 7, CHOUCAIR CARDENAS TESTING
S.A., para todos los efectos legales, ostenta la calidad de RESPONSABLE DE
TRATAMIENTO de informacién personal que compone las BASES DE DATOS DE
CHOUCAIR; se encuentra domiciliada en la ciudad de Medellin-Colombia, con sede
principal en la direccién Carrera 52 N 14-30 Oficina 424 Centro Empresarial Olaya
Herrera, teléfono +57 (604)4480510 ext 466 'y correo electrénico
habeasdata@choucairtesting.com, dependiendo de si trata de clientes, proveedores o
empleados o visitantes, respectivamente.

2. OBJETO

El presente documento tiene por objeto reglamentar las actividades relacionadas con
el tratamiento al cual seran sometidos los datos personales que componen las BASES
DE DATOS DE CHOUCAIR, principalmente en lo relacionado con la finalidad

del mismo, los derechos de los TITULARES de los datos personales, los
compromisos adquiridos por CHOUCAIR con los Titulares de los datos, en su

calidad de responsable del tratamiento y las herramientas adoptadas, para que

los TITULARES puedan ejercer adecuadamente sus derechos.
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3. ALCANCE

La presente politica es aplicable a todas las bases de datos personales que se
encuentren en poder de CHOUCAIR incluidas aquellas que se encuentren en poder de
los Encargados del Tratamiento de Datos Personales que obren en nombre de
CHOUCAIR con las limitaciones y restricciones que la propia Ley establece, siempre
que no se trate de informacion publica. Sera también aplicable esta politica cuando
CHOUCAIR actue en calidad de encargado.

4. MARCO NORMATIVO

Para aquellas situaciones no reguladas por la POLITICAS PARA EL TRATAMIENTO
DE INFORMACION CHOUCAIR, se sujetara a lo dispuesto en la Ley Estatutaria 1581
de 2012 y el decreto reglamentario 1377 de 2013 incorporado en el decreto 1074 de
2015, Titulo V de la Circular unica de la Superintendencia de Industria y Comercio, y
demas normas concordantes y complementarias.

5. DEFINICIONES

Para efectos interpretativos y brindar mayor entendimiento de la POL/TICA PARA EL
TRATAMIENTO DE INFORMACION CHOUCAIR, se adoptan las siguientes
definiciones:

Autorizacion

Consentimiento previo, expreso e informado, emitido por el titular, para efectos de
someter sus datos a una actividad de tratamiento.

Base de datos

Es el conjunto organizado de datos personales sometidos a tratamiento.

Dato personal

Toda informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas

naturales, determinadas o determinables, que componen las BASES DE
DATOS DE CHOUCAIR.

Choucair Cardenas Testing. Todos los derechos reservados - 2023. Choucair©
Pag. 2 de 24



CHOUCAIR

Basrm it Cartie Tesling

Dato privado
El dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para el titular.
Dato publico

Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos publicos,
entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesién u oficioy a
su calidad de comerciante o de servidor publico.

Dato semiprivado

El dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica y cuyo conocimiento o
divulgacion puede interesar no sélo a su titular sino a cierto sector o grupo de personas.

Dato sensible

Aquellos que afectan la intimidad personal del titular, o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacion.

Dato biomeétrico

Todos aquellos datos relativos a las caracteristicas fisicas, fisiolégicas o
comportamentales de una persona que faciliten su identificacion.

Encargado del tratamiento

Aquella persona natural o juridica que, previa celebracion de un contrato con
CHOUCAIR, realice actividades de tratamiento de datos personales por cuenta de esta.

Responsable del tratamiento

Para todos los efectos legales, se considera que CHOUCAIR es responsable del
tratamiento, como consecuencia del poder de decision sobre la base de datos y el
tratamiento que se ejecuta sobre los datos que la componen.

Titular del dato

Aquella persona natural o juridica cuyos datos, siendo objeto de tratamiento,
hacen parte de las BASES DE DATOS DE CHOUCAIR.
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Tratamiento

Toda operacién o conjunto de operaciones que CHOUCAIR ejecuta sobre los datos
personales que componen las BASES DE DATOS DE CHOUCAIR, tales como la
recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresién de los mismos.

Transferencia

La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado del
tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacion o los datos
personales a un receptor, que a su vez es Responsable del tratamiento y se encuentra
dentro o fuera del pais.

Transmision

Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los mismos dentro o
fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacion
de un tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable.

6. PRINCIPIOS DE TRATAMIENTO DE INFORMACION

Para el adecuado tratamiento de datos personales, en todos los actos desplegados por
CHOUCAIR sobre la informacién que compone las BASES DE DATOS DE
CHOUCAIR; al igual que en lo referente a la interpretacion y ejecucién de las presentes
politicas, se acataran los siguientes principios:

Principio de legalidad

Durante todas las etapas y actividades de Tratamiento de informacién por parte de
CHOUCAIR, o quien esta designe como ENCARGADO de tratamiento, se dara
aplicacion, ademas de lo establecido en la presente politica, a las normas descritas en
la seccidn 2 y a toda aquellas que las reglamenten, adicionen, modifiquen o supriman.

Principio de finalidad

En el tratamiento de informacion personal de las BASES DE DATOS DE
CHOUCAIR, se ejecutaran exclusivamente las actividades que estén
relacionadas con la finalidad establecida en la seccién 9.

Principio de libertad
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Las actividades de tratamiento al cual seran sometidos los datos personales regidos
por la presente politica se ejecutaran unicamente cuando el titular de los mismos haya
emitido, de manera previa o expresa, autorizacion para tal fin, salvo que sean de
aquellos que, en virtud de lo dispuesto por el articulo 10 de la ley 1581 de 2012, no
requieran autorizacion del titular.

Lo anterior no obsta para que, en cualquier momento, el titular del dato personal solicite
la supresion del mismo, segun lo dispuesto en la seccion 15 (f).

Principio de veracidad o calidad

CHOUCAIR se compromete con los TITULARES de la informacién que compone su
base de datos a garantizar que la misma sea veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible, en consecuencia, se abstendra de tratar datos parciales,
incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Para este fin pone a disposicién de los titulares de la informacién los mecanismos
establecidos en las secciones 16, 17 y 18, encaminados a garantizar que los titulares
puedan, en todo momento, solicitar la correccion, actualizacion o supresion de la
informacion.

Principio de transparencia

CHOUCAIR ha adoptado los mecanismos idoneos para garantizar que el TITULAR
obtenga, en cualquier momento y sin restricciones, informacién acerca de la existencia
de datos que le conciernan.

Principio de acceso y circulacion restringida

El acceso a la informacién que compone las BASES DE DATOS DE CHOUCAIR esta
restringido al personal especializado y previamente capacitado para la manipulacién de
este tipo de informacién. CHOUCAIR no publica la informacion personal objeto de
tratamiento en internet u otros medios de divulgacién o comunicacion masiva

Principio de seguridad

CHOUCAIR ha adoptado una serie de medidas técnicas, humanas y
administrativas, acorde a la naturaleza de los datos objeto de tratamiento, para
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impedir que los mismos sean adulterados, extraviados, consultados, usados o
accedidos por personal no autorizado.

Principio de confidencialidad

CHOUCAIR ha adoptado un protocolo que garantiza a los titulares de la informacién
de las bases de datos de Choucair en virtud del cual se guarda la reserva de los datos
personales aun después de finalizada la labor de tratamiento o su vinculo contractual
con la compaiia.

o Politica de manejo, administracion y conservaciéon de la informacion
(documentacion)

Es politica de CHOUCAIR garantizar una correcta administracién, conservacion,
disponibilidad y custodia de los documentos y registros relacionados con el
cumplimiento de las normas SARLAFT; en especial las relacionadas con la informacion
que se tiene de los clientes, funcionarios y de los proveedores de Choucair, los cuales
se constituyen en el respaldo fisico de la debida diligencia llevada a cabo por la
compaifiia.

e Politica sobre la reserva de informacion

Es politca de CHOUCAIR que todos sus funcionarios garanticen la reserva y
confidencialidad de la informacion reportada de la que han tenido conocimiento, con
ocasion de una operacion inusual o sospechosa, conforme a lo establecido en el
articulo 105 del Estatuto Organico del Sistema Financiero.

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

7. AUTORIZACION

Para el tratamiento de los datos personales por parte de CHOUCAIR se requiere la
autorizacion previa, informada y expresa del Titular, la cual sera obtenida por cualquier
medio verbal (dejando su constancia), escrito, fisico o electrénico que pueda

ser objeto de consulta posterior; sin perjuicio de las excepciones previstas en

la ley. CHOUCAIR conservara prueba de la autorizacién de forma adecuada,
respetando los principios de confidencialidad y privacidad de la informacion.
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CHOUCAIR conserva copia de las autorizaciones emitidas por los titulares del dato y
de las comunicaciones enviadas a los mismos en virtud de lo dispuesto por el articulo
10 del decreto 1377 de 2013, respecto de los datos recolectados por aquella.

Datos suministrados por terceros

Ademas de los datos personales recolectados por CHOUCAIR directamente con el
TITULAR, CHOUCAIR frecuentemente obtiene datos personales de bases de datos
suministradas por terceros, quienes previamente han obtenido autorizaciéon de los
TITULARES.

Cualquier modificacion que sea efectuada a estas politicas o la forma en que utiliza su
Informacion personal, sera anunciada y publicada mediante un aviso antes de la
aplicacién de las nuevas condiciones, y todos los términos modificados entraran en
vigor automaticamente cinco (5) dias después de la aparicidon de un aviso en nuestro
sitio web.

Sin perjuicio de lo anterior, CHOUCAIR se reserva el derecho a ejecutar actividades
de tratamiento sobre informacién cuya autorizacion no sea requerida en virtud de las
disposiciones legales que reglamentan la materia, caso en el cual contindan vigentes
los compromisos de CHOUCAIR frente a los titulares establecidos en la presente
politica.

8. ACTUALIZACION DE LA INFORMACION DE LOS CLIENTES VIGENTES

En concordancia con lo establecido por la norma, la informacién suministrada en el
“Formulario de Solicitud de Vinculacion de Clientes” debe ser actualizada vy
confirmada como minimo anualmente, para ello se utilizara el formulario de
actualizacién disefiado y dispuesto por la Fiduciaria.

Para efecto de las actualizaciones de la informacion de los clientes de los negocios
fiduciarios y adherentes de los Fondos de Inversién Colectiva, el area de Servicio al
Cliente (SAC) y Comunicaciones, o quien haga sus veces, serd la encargada

de realizar la gestion de actualizacion tanto de los clientes como de las firmas
autorizadas guardando la debida diligencia.
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9. CASOS EN LOS CUALES CHOUCAIR NO REQUIERE AUTORIZACION PARA EL
TRATAMIENTO DE LOS DATOS, O PARA LA ENTREGA DE LOS DATOS QUE
TENGA EN SU PODER

e Cuando la informacién sea solicitada a CHOUCAIR por una entidad publica o
administrativa que esté actuando en ejercicio de sus funciones legales o por orden
judicial.

¢ Cuando se trate de datos de naturaleza publica debido a que estos no son protegidos
por el ambito de aplicaciéon de la norma.

e Eventos de urgencia médica o sanitaria debidamente comprobadas.

o En aquellos eventos donde la informacién sea autorizada por la ley para cumplir con
fines historicos, estadisticos y cientificos.

10. NIVEL DE INTERVENCION

Por regla general, CHOUCAIR actua en calidad de responsable del tratamiento de
informacién personal, segun lo dispuesto en las secciones 1y 4 de la presente politica;
sin embargo, atendiendo a situaciones particulares de ciertas bases de datos, las
finalidades perseguidas con el tratamiento de las mismas y/o a la ejecucion de ciertas
obligaciones contractuales, CHOUCAIR podra adquirir la calidad de ENCARGADO
DEL TRATAMIENTO de informacion personal, respecto de otras bases de datos. En
este Ultimo caso se dara plena observancia al cumplimiento de los compromisos
adquiridos por CHOUCAIR.

Sin perjuicio de lo anterior, CHOUCAIR se reserva la facultad de delegar ciertas
actividades de tratamiento a un tercero, para que las ejecute en su nombre, caso en el
cual este ultimo observara los compromisos establecidos en la seccién 14 de la
presente politica.

11. ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO
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Las BASES DE DATOS de CHOUCAIR hacen referencia al conjunto de datos
personales almacenados sistematicamente atendiendo a las finalidades. Las
actividades de tratamiento que se desarrollan sobre las mismas comprenden la
recolecciéon de los datos personales, su almacenamiento, transmision a sus
encargados, uso para el desarrollo habitual de las actividades comprendidas dentro de
su objeto social y el cumplimiento de obligaciones de naturaleza legal y contractual,
consulta y verificacion de informacion.

Por regla general, CHOUCAIR no transfiere sus BASES DE DATOS a terceros, segun
se define en la seccién 4; sin embargo, en caso de requerir hacerlo, CHOUCAIR se
asegurara de contar con la autorizacién previa expresa e informada para el desarrollo
de dicha actividad de tratamiento.

Adicional a lo anterior, en algunos casos, CHOUCAIR podra consultar, solicitar,
suministrar, reportar, procesar y divulgar informaciéon relacionada con el
comportamiento crediticio, financiero, comercial y de servicios de los titulares, a las
entidades publicas o privadas, en Colombia o en el exterior, que administren o manejen
bases de datos relacionadas con el nacimiento, desarrollo, modificacion, extinciéon y
cumplimiento de obligaciones financieras, comerciales, crediticias y de servicios. Para
el desarrollo de tales actividades, CHOUCAIR se asegurara de contar con la
autorizacién previa expresa e informada para el desarrollo de dicha actividad de
tratamiento.

Las referidas actividades de tratamiento podran ejecutarse a través de correos
electrénicos, documentos fisicos, mensajes de texto, mensajes de datos, llamadas
telefonicas (celulares o teléfonos fijos), inclusion de informacion en dispositivos
electrénicos, digitales o medios fisicos; entre otras.

12. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO

Al aceptar, suministrar y tratar sus datos, los mismos los seran bajo esta politica y seran
tratados por CHOUCAIR las sociedades en las que tenga participacién, con las que se
fusione o integre cualquiera sea la forma juridica; ylas que se creen como
resultado de una escisién, CHOUCAIR en el desarrollo de su objeto y sus
relaciones con terceros, entiéndase por estos usuarios, empleados,
proveedores, acreedores, entre otros, recopila constantemente datos para
llevar a cabo diversas finalidades y usos, al otorgar su autorizacion ademas de
las finalidades expresamente indicadas en la correspondiente autorizacion, el
titular del dato autoriza a CHOUCAIR para que haga uso de los datos
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suministrados mediante la recoleccion, almacenamiento, uso, intercambio, actualizacion
y procesamiento de la informacion y datos personales suministrada en formularios y la
que posteriormente sea solicitada, la cual sera utilizada, para los fines indicados en el
aviso de privacidad y para los siguientes fines:

o Establecimiento de canales de comunicacién con los titulares de los datos personales y
envio de boletines e informacion de caracter comercial e institucional.

¢ Cumplimiento de obligaciones legales y/o contractuales relacionadas con el desarrollo
de actividades propias del objeto social de CHOUCAIR.

e Atencion y tramite de requerimientos, quejas y reclamos.

¢ Almacenamiento de informacion en archivos inactivos, cuando exista un deber legal de
mantenimiento de informaciéon con posterioridad a la ejecucion de las actividades o
relaciones que dan origen al tratamiento, de conformidad con lo establecido en las
legislaciones especificas que regulan la materia.

¢ Verificacion y consulta de informacion relacionada con los titulares, en listas y bases de
datos de caracter publico o privado, tanto nacionales como internacionales, relacionadas
directa o indirectamente con (a) antecedentes judiciales, penales, fiscales, disciplinarios,
de responsabilidad por danos al patrimonio estatal, (b) inhabilidades e
incompatibilidades, (c) lavado de activos, (d) financiacion del terrorismo, (e) corrupcion,
(f) soborno transnacional, (g) buscados por la justicia, y en las demas bases de datos
que informen sobre la vinculacion de personas con actividades ilicitas de cualquier tipo.

¢ Adopcion de medidas de control y seguridad sobre las diferentes instalaciones, bienes
o activos de CHOUCAIR.

e Utilizacion de la imagen personal y/o videos donde aparezca la imagen personal del
titular, capturada por sistemas de monitoreo y/o videovigilancia dispuestos por
CHOUCAIR en toda su infraestructura, como medio de prueba o evidencia en procesos
y procedimientos judiciales, extrajudiciales, o administrativos que surta en los
que CHOUCAIR sea parte o esté vinculado de cualquier forma; asi como en
investigaciones y procedimientos internos ejecutados por CHOUCAIR

o Transferencia de datos personales de los titulares, a nivel nacional e
internacional, a las personas naturales o juridicas que ostenten la calidad de
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aliados estratégicos de CHOUCAIR o con las cuales CHOUCAIR haya celebrado o
celebre acuerdos de colaboracion o asociacion.

o Transferencia de datos personales de los titulares a las compafias controladas por la
matriz de CHOUCAIR a nivel nacional e internacional.

o Ejecucién de procesos de seleccion, promocién, bienestar laboral, ndbmina, desempeno
y competencias, induccion, entrenamiento, formacién, seguridad y salud en el trabajo y

ambiente.

¢ Realizacion de pruebas de conocimiento, psicolédgicas y/o técnicas a los titulares de los
datos personales.

e Ejecucién de programas de formacion y capacitacion.
e Emision y validacion de referencias laborales y/o comerciales.

e Suministro de informacion personal para la ejecucién de las relaciones contractuales de
CHOUCAIR con terceros.

e Transferencia de datos personales de los titulares a fondos de empleados y entidades
similares que vinculen o presten sus servicios a los empleados de CHOUCAIR

e Adopcion de medidas de control para el ingreso y salida a las instalaciones de
CHOUCAIR

e Garantizar la seguridad de las personas y de los bienes de las personas que ingresan a
las instalaciones de CHOUCAIR

e Garantizar la seguridad de las instalaciones de CHOUCAIR

e Investigacion y reporte de incidentes ocurridos en las instalaciones de
CHOUCAIR

e Evaluacién de la calidad de los servicios y productos prestados o recibidos,
segun sea el caso.
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e Seguimiento al cumplimiento de las obligaciones por parte de los clientes o proveedores,
segun sea el caso.

¢ Como elemento de analisis para el establecimiento y/o mantenimiento de relaciones
contractuales.

¢ Como elemento de analisis para la evaluacién de los riesgos derivados de relaciones
contractuales vigentes.

e Como elemento de analisis para hacer estudios de mercado o investigaciones
comerciales o estadisticas.

e Creacion de “usuarios”, cuando ello fuere necesario para el funcionamiento de
aplicativos o similares.

o Ejecucion de actividades de mercadeo y publicidad relacionadas con el objeto social de
CHOUCAIR, asi como los demas programas y eventos organizados por CHOUCAIR o
en los cuales CHOUCAIR tenga algun interés

e Creacion de “usuarios”, cuando ello fuere necesario, para el funcionamiento de
aplicativos o similares.

13. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES SENSIBLES

De acuerdo con la ley 1581 de 2012 son datos personales sensibles “aquellos que
afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion,
tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las
convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico
0 que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicién asi como
los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos”. Dentro

de ellos se encuentran reconocidos también los datos de los menores de edad.

CHOUCAIR debera tratar datos de esta naturaleza en el desarrollo de las
relaciones con sus empleados y/o candidatos en procesos de seleccion
especialmente los relativos a la salud, y eventualmente datos de naturaleza
biométricos en la implementacién de medidas de seguridad en sistemas de
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control de acceso a sus instalaciones o0 a algunos espacios fisicos, en todo caso en el
tratamiento de dichos datos se adoptaran medidas especiales de seguridad, y en todo
caso cuando vaya a ser solicitada la autorizacion para el tratamiento de datos sensibles
sera advertido al titular las finalidades para las cuales seran tratados y les serainformado
que cuentan con el derecho de abstenerse de responder las preguntas sobredatos
sensibles o sobre datos de las nifias y nifios y adolescentes.

14. TRATAMIENTO DE DATOS DE MENORES

Por regla general, en la ejecucion de cualquier actividad de tratamiento de datos
personales, CHOUCAIR se abstendra de manipular datos cuyo titular sea un menor, a
la luz de lo dispuesto en el articulo 7 de la ley 1581 de 2012.

Excepcionalmente y, teniendo en cuenta la finalidad de ciertas bases de datos y las
actividades que se ejecutan sobre los datos que la componen, CHOUCAIR requerira
someter a tratamiento de datos personales de menores de edad, como en el caso de
ciertos datos personales de los hijos del personal vinculado o de aprendices y
practicantes que no han alcanzado la mayoria de edad. En este orden de ideas,
CHOUCAIR sometera el tratamiento de los datos de esta naturaleza a las siguientes
reglas:

a. Respeto del interés superior del menor titular del dato.

b. Respeto de los derechos fundamentales del menor titular del dato.

C. Autorizacion emitida por el representante legal del menor titular del dato.

d. De acuerdo con la Corte Constitucional Colombiana los datos personales de los
menores de 18 afios pueden ser tratados, siempre y cuando no se ponga en riesgo
la prevalencia de sus derechos fundamentales e inequivocamente responda a la
realizacion del principio de su interés superior, sin perjuicio del
cumplimiento de lo anterior, la recopilacion y cualquier uso de los datos
de los menores de edad que se encuentren registrados en las bases de
datos de CHOUCAIR o que se soliciten, requieren la autorizacion expresa
del representante legal del nifio, nifia 0 adolescente, representantes estos
a quienes CHOUCAIR facilitara la posibilidad de que puedan ejercer los
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derechos de acceso, cancelacion, rectificacion y oposicién de los datos de sus
tutelados.

e. Todo responsable y encargado involucrado en el tratamiento de los datos
personales de nifios, nifas y adolescentes, debera velar por el uso adecuado de los
mismos. Para este fin deberan aplicarse los principios y obligaciones establecidos
en la Ley 1581 de 2012 y en el decreto reglamentario.

f. La familia y la sociedad deben velar porque los responsables y encargados del
tratamiento de los datos personales de los menores de edad cumplan las
obligaciones establecidas en la Ley 1581 de 2012 y en el decreto reglamentario.

g. En virtud de lo anterior CHOUCAIR solo tratara datos de menores de edad, previo
el respeto de los principios ya indicados en la recoleccion de la autorizacién y
siempre y cuando para en el tratamiento de los mismos sean respetados los
intereses superiores de los menores.

1.1  COMPROMISOS ADQUIRIDOS FRENTE A LOS TITULARES

15. OBLIGACIONES DE CHOUCAIR

CHOUCAIR en cumplimiento de lo dispuesto en la presente politica, y los articulos 17
y 18 de la Ley 1581 de 2012, y obedeciendo a su calidad de RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO de informacién personal, adopta los siguientes compromisos con los
titulares de la informacién personal:

a. Garantizar al TITULAR en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del
derecho de habeas data.

b. Solicitar autorizacion del TITULAR en los casos en que, conforme a una
disposicion legal, sea necesario obtener tal autorizacion.

C. Conservar una copia de la autorizacion emitida por el TITULAR,
cuando la misma sea necesaria.

d. Informar debidamente al TITULAR sobre la finalidad de la
recoleccion de los datos.
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e. Informar debidamente al TITULAR los derechos que le asisten en virtud de
su calidad de tal.

f. Conservar la informacioén bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o0 acceso no autorizado o
fraudulento.

g. Garantizar que la informacién sometida a Tratamiento sea veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible.
h. Rectificar la informacion cuando sea incorrecta o parcializada.

i Tramitar las consultas y reclamos formulados por los titulares en términos
sefalados por la ley.

j- Permitir el acceso a la informacién personal Unicamente a las personas que,
segun las disposiciones legales, puedan tener acceso a ella.

k. Adoptar un manual interno procedimientos para garantizar el adecuado
tratamiento de los datos personales.

l. Informar a solicitud del TITULAR sobre el uso dado a sus datos.

m. Informar al Superintendente delegado para la Proteccion de Datos
Personales, o quien haga sus veces, cuando se presenten violaciones a los
cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién
de los Titulares.

16. COMPROMISOS ESPECIALES

Tratdndose de informacion objeto de controversia ante una autoridad administrativa o
judicial, o que este siendo objeto de reclamo por parte del TITULAR, o cuyo bloqueo
haya sido ordenado por la autoridad competente, CHOUCAIR se compromete a tomar
todas las medidas pertinentes para impedir que dicha informacién continte

siendo tratada, salvo lo referente al almacenamiento de la misma, hasta que

se tome una decision de fondo.
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17. COMPROMISOS DE CHOUCAIR O DE TERCEROS EN CALIDAD DE
ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO DE INFORMACION

Las obligaciones que se describen a continuacién seran aplicables (i) cuando por
razones de conveniencia, CHOUCAIR delegue la realizacion de ciertas actividades
relacionadas con el tratamiento de datos a un tercero; o (ii) cuando CHOUCAIR realice
actividades de tratamiento en calidad de encargado, segun fue definido en la seccion
4 del presente documento:

a. Garantizar al TITULAR el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas
data.
b. Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para

impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o0 acceso no autorizado o
fraudulento.

C. Realizar oportunamente la actualizacién, rectificacién o supresion de los datos
cuando asi sea requerido por CHOUCAIR o directamente por el TITULAR.

d. Tramitar los requerimientos formulados por los TITULARES, tendientes a
obtener el debido tratamiento de sus datos personales.

e. Tratdandose de informacion objeto de controversia ante una autoridad
administrativa o judicial, 0 que este siendo objeto de reclamo por parte del
titular, o cuyo bloqueo haya sido ordenado por la autoridad competente,
tomar todas las medidas pertinentes para impedir que dicha informacién
continlie siendo tratada, salvo lo referente al almacenamiento de la misma,
hasta que se tome una decision de fondo.

f. Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas que pueden
tener acceso a ella.

g. Informar al Superintendente delegado para la Proteccion de Datos
Personales, o quien haga sus veces, cuando se presenten
violaciones a los cédigos de seguridad y existan riesgos en la
administracion de la informacion de los Titulares.
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1.2 DE LOS DERECHOS DE LOS TITULARES

18. DERECHOS DE LOS TITULARES

a) Conocer, actualizar, rectificar y consultar sus datos personales en cualquier momento
frente a CHOUCAIR o Encargados del Tratamiento de datos. Este derecho se podra
ejercer, entre otros, frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados,
que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no
haya sido autorizado.

b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a CHOUCAIR o cualquier otra que
suscriba el titular de los Datos Personales para tal efecto, salvo cuando
expresamente se exceptie como requisito para el Tratamiento de datos de
conformidad con la ley.

¢) Ser informado por CHOUCAIR o el Encargado del Tratamiento, previa solicitud del
titular de los datos, respecto del uso que se le ha dado a los mismos.

1.3 PROCEDIMIENTOS PARA EL EFECTIVO EJERCICIO DE DERECHOS

19. ASPECTOS GENERALES

CHOUCAIR ha adoptado al interior de la compafia, una serie de procedimientos para
el adecuado tratamiento de informacién personal y el ejercicio de los derechos de los
TITULARES, estos procedimientos variaran dependiendo del derecho ejercido por el
titular, como se observa en las secciones 17 y 18 siguientes.

Las peticiones, consultas y reclamos formulados por los titulares de Datos Personales
bajo Tratamiento de CHOUCAIR para ejercer sus derechos a conocer, actualizar,
rectificar y suprimir datos, o revocar la autorizacion, deberan ser dirigidas a los canales
ya indicados.

Una vez recibida la consulta o reclamo, sera radicada en la fecha, dia y hora
de su recepcion y se le aplicaran los términos de respuesta y los
procedimientos consignados por la Ley 1581 de 2012 y que se indican a
continuacion.
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En todo caso la solicitud de ejercicio de cualquiera de los derechos mencionados
debera contener, como minimo, la siguiente informacion:

¢ Nombre completo y apellidos del solicitante y del titular.

¢ Datos de contacto indicando, si es posible, tanto direccién fisica como electronica y
teléfonos.

¢ Medio para recibir respuesta a su solicitud o direccién de notificacion.

¢ Hechos que dan lugar a la solicitud.

o Derecho que desea ejercer, indicando si es una consulta, si desea ejercer el derecho
de supresion, si es una actualizacion, si solicita prueba de la actualizacién, si es una
rectificacion, etc.

e Firmay numero de identificacion.

Si la solicitud resulta incompleta, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcion de ésta para que subsane los requisitos faltantes.
Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante
presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido de la misma.

En caso de que quien reciba la solicitud no sea competente para resolverlo, dara
traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara
de la situacién al interesado.

Una vez recibida la solicitud completa, se incluira en la base de datos una leyenda que
diga “Reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a cinco (5)
dias habiles. Dicha leyenda se mantendra hasta que la solicitud sea decidida.

Recuerde que, para acudir ante la Superintendencia de Industria y Comercio en ejercicio
de las acciones legales contempladas para los titulares de datos o interesados, se
debera agotar previamente el tramite de consultas y/o reclamos ante CHOUCAIR.

20. CONSULTA

Para el ejercicio de los derechos de conocimiento, acceso a la informacién y
solicitud de copia de la autorizacion, consagrados en la seccién 15 (a) y (d),
respectivamente; los TITULARES o las personas legitimadas, de conformidad
con lo dispuesto en la seccién 19, podran elevar consultas al area competente,
seccion 20, bajo la observancia de las siguientes reglas:
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a. Mecanismos

Las consultas se elevaran por solicitud escrita dirigida al DEPARTAMENTO DE
PROTECCION DE DATOS CHOUCAIR, al correo electrénico
habeasdata@choucairtesting.com, por las personas que segun la seccion 19 se
encuentran legitimadas para hacerlo, describiendo brevemente la informacion sobre la
cual desea tener acceso, direccion de correspondencia, datos de identificacion y
documentos que acrediten la legitimidad para obrar, cuando quien presenta la solicitud
no sea el titular.

b. Tramite

Recibida la consulta, el area competente la resolvera en la medida de lo posible, dentro
de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de recibo de la misma.

Cuando no sea posible atender la consulta dentro del término indicado en el inciso
anterior se informara al solicitante tal situacién, los motivos de la demora y la fecha en
la cual sera resuelta la solicitud, la cual en ningun caso superara los cinco (5) dias
habiles siguientes al vencimiento del primer término.

C. Respuesta

El area competente de los tramites relacionados con el debido tratamiento de los datos
personales dara respuesta a los requerimientos de los titulares del dato dentro de los
términos establecidos en la seccidn anterior, de manera escrita a la direccion fisica o
electrénica suministrada por el solicitante para tal efecto.

Cuando el solicitante suministre una direccion fisica y una electronica, o mas de una
direcciéon de aquellas o de estas, sera a entera discrecién de CHOUCAIR la decision
sobre a cual direccion enviar la respuesta a la consulta.

21. PETICIONES

Para el ejercicio de los derechos de rectificacién, actualizacién, revocatoria de la
autorizacién y supresion de la informacién, consagrados en las secciones 15

(b), (c), (e) y (), respectivamente, los TITULARES o las personas legitimadas

de conformidad con lo dispuesto en la seccion 19, podran elevar peticiones al

area competente, seccién 20, bajo la observancia de las siguientes reglas:
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a. Mecanismos

Las peticiones se elevaran por solicitud escrita dirigida al DEPARTAMENTO DE
PROTECCION DE DATOS CHOUCAIR al correo electronico
habeasdata@choucairtesting.com por las personas que segun la seccion 19 se
encuentran legitimadas para hacerlo, describiendo brevemente los hechos que motivan
la peticidn, la direccion de correspondencia, los datos de identificacion, adjuntando los
documentos que soporten su solicitud y que acrediten su legitimidad para obrar, cuando
quien presenta la solicitud no sea el titular del dato.

b. Tramite
Peticion incompleta

Cuando CHOUCAIR considere que la peticion presentada por el titular o por quien este
facultado para hacerlo, de conformidad con lo establecido en la seccién 19, es
incompleta por falta de los requisitos establecidos en la seccidén anterior, requerira,
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion de la peticion, al interesado para
que subsane las fallas.

Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento por parte de CHOUCAIR
al interesado, sin que este ultimo presente la informacién solicitada, se entendera que
ha desistido del reclamo, sin perjuicio de poder

presentar una nueva peticion en el mismo sentido, caso en el cual los términos para
resolver comenzaran a contarse a partir de la nueva peticion.

Peticion completa

Recibido el reclamo completo o subsanados los vicios dentro del término establecido
en el parrafo anterior, se incluira en las BASES DE DATOS DE CHOUCAIR una
leyenda que diga “reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor
a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda se mantendra hasta tanto el reclamo sea decidido.

Sin perjuicio de lo anterior, el area competente la resolvera en la medida de lo
posible, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha de recibo
de la misma.

Cuando no fuere posible atender la consulta dentro del término indicado en el
inciso anterior, se informara al titular sobre tal situacién, los motivos de la
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demora y la fecha en la cual sera resuelta la solicitud, fecha que en ningun caso
superara los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

C. Decision

El departamento de PROTECCION DE DATOS PERSONALES CHOUCAIR dara
respuesta a los requerimientos de los titulares del dato de manera escrita dentro de los
términos establecidos en la seccidn anterior a la direccion fisica o electrénica
suministrada por el solicitante para tal efecto.

Cuando el solicitante suministre una direccion fisica y una electrénica, 0 mas de una
direccioén de aquellas o de estas, estara a discrecion de CHOUCAIR la decisiéon sobre
a cual de ellas enviar la respuesta a la consulta LEGITIMIDAD.

Se encuentran legitimados para ejercer los derechos establecidos en la seccion 15y
los demas reconocidos por la ley:

e Los titulares de los datos, sus herederos o representantes en cualquier
momento y a través de cualquier medio cuando asi lo soliciten a CHOUCAIR.

e Alas entidades judiciales o administrativas en ejercicio de funciones que eleven
algun requerimiento a la compaiiia para que les sea entregada la informacion.

e Alos terceros que sean autorizados por Ley.

o A los terceros a los que el Titular del dato autorice expresamente entregar la
informacién y cuya autorizacion sea entregada a CHOUCAIR.

22. COMPETENCIA

Para todos los asuntos relacionados con actividades de tratamiento de
informacién personal, solucién a consultas y requerimientos, CHOUCAIR ha
designado como competente al DEPARTAMENTO DE PROTECCION DE
DATOS, tomando para este fin medidas técnicas, humanas y administrativas
que garanticen la confidencialidad y seguridad de la informacion.
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1.4 DISPOSICIONES FINALES

23. VIGENCIA

La nueva version de esta politica rige a partir de la fecha de su publicacion, 02 de
marzo de 2023 y estara vigente durante el tiempo que CHOUCAIR ejecute las
actividades descritas en la seccion 8 y las mismas se correspondan con las finalidades
de tratamiento que inspiraron la presente politica.

Los cambios sustanciales en las politicas de Tratamiento que puedan afectar el
contenido de la autorizacion, principalmente los relacionados con la identificacién de
CHOUCAIR ylo la finalidad del tratamiento de los datos personales, seran
comunicados oportunamente a los TITULARES de una manera eficiente antes de
implementar las nuevas politicas.

24. MECANISMOS DE PROTECCION Y PRIVACIDAD DE SU INFORMACION
PERSONAL

CHOUCAIR se compromete a conservar la informacién y su contenido de manera
estrictamente confidencial y almacenada en servidores que cumplen con los
estandares de seguridad necesarios para impedir su adulteracion, pérdida, consulta,
uso o acceso no autorizado o fraudulento y asi garantizar el ejercicio del derecho de
habeas data. Como cliente, proveedor o colaborador de CHOUCAIR, dispondra en
todo momento de los derechos de informacion, rectificacion y supresion de sus datos
personales, asi como los demas derechos reconocidos en la ley tal como se describe
en los apartes anteriores.

Toda la informacion almacenada por CHOUCAIR es administrada con absoluta
confidencialidad y conforme lo dispone la legislacion vigente, incluyendo en su
tratamiento todas las medidas de seguridad necesarias para ello.

25. AUTORIDAD NACIONAL DE PROTECCION DE DATOS

CHOUCAIR Velando por la efectiva proteccion de los datos personales de
los TITULARES cuya informacion compone las BASES DE DATOS DE
CHOUCAIR, pone a disposicion del publico en general, informacion
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relacionada con la Delegatura para la Proteccién de Datos Personales, autoridad
competente a nivel nacional que ejerce la vigilancia sobre las actividades de
tratamiento desarrolladas en el territorio nacional, que podra ser consultada en el
siguiente link http://www.sic.gov.co/drupal/proteccion-de-datos-personales.
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Control de Cambios
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