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JOHN HAROL RODRIGUEZ SANTOS

On O $in Crisis €s mejor innovar
PPero cuando la cnisis apremia, es
inevitable repensar todos los pro
cesos, todas las tareas, los planes y
proyectos con el fin de evitar que
los riesgos se conviertan en amena-
zas y las amenazas en desastres
Este fue un ano sui generis si tenemos en
cuenta que Colombia siempre ha vivido en
medio de las crisis. Pero parece que de tanto
acostumbrarmos a ellas, nos hemos preparado
bien e incluso hayamos oportunidades en el
mercado, sacamos conejos del sombrero y
replanteamos los negocios con el fin de seguir
adelante
De todas maneras no fue el mejor ano
Los resultados financieros son pobres, el cre
cimiento econdmico bajo dramaticamente y
el desempleo subid a techos histéricos. Pero
las empresas siguieron trabajando, buscando
mejores aliados, buscando nuevas tecnologias
y nuevos métados v modelos productivos para
hacer la tarea mejor que nunca
Asi que es necesario felicitar a los empre
sarios de la industria de las TICs colombianas
por no dar su brazo a torcer, por sortear con
escepticismo pero con paso firme la crisis

mundial.

UN AfID DE PROMESAS
La vision del gobierno de convertir a las

industrias del software v de los servicios tecno

logicos, en particular las de BPO+0O, en ofertas
de clase mundial sono muy bien dentro del
sector y por primera vez en la historia se ven
provectos coordinados entre el 3‘_|l|m‘lll|n la
academia y las empresas que preparan a los
colombianos para un futuro mejor enfocado,
CON Un NOre cComun y con opciones intere-
santes

Sin embargo el jabilo no debe dejar cabos
sueltos. Es necesario saber con precision, den
tro del universo del software y los servicios
hacia qué mercados se debe enfocar preci
samente la industria nacional, con el fin de
evitar sorpresas. Es grato, de cualquier forma,
ver los logros de empresas del BPO en el lis-
tado que comienzan a conquistar mercados
importantes allende nuestras fronteras. Tam
bién s bueno ver un aire fresco en la oferta
de software que ya paso hace anos las barreras
de las soluciones ERI* y ahora se diversifica
dramédtcamente hacia soluciones tan variadas
v rentables como las de software especializado
para la industria de servicios publicos o la ani-
macion :y' los !Ul';_'\l"\. '\('!_'_”N'H’.(i\ \'.lIl“.\l"l”]\“\
\|l|l' RENETAN mu ||||\ ill.}"l( SOS V \|i'~'l\:|‘~. .!|\.|H(
de empleo calificado

Las empresas comienzan el ano con mayor
resolucion, incluso fortalecidas y con mejores
perspectivas. Esperamos que este listado sirva
para destacar los logros, las alternativas v.las
posibilidades que tieneelbimegocio a escala

nacional, regional v global
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COMPUNAX

k. \:\ ,_ "n\ \ Desde su planta en 1a Zona Franca de bogota, exporta sus
i
CION COMPUTAUOR \ cubre desde el segmento corporativo hasta el hogar. Sus allanzas

Business, que integra la tecnologia vPRO de Intel y permile la
equipos a nuave paises de la ergion. Entre elios varios de Can-
I e
A \ : ..;‘ TEGRS \\ q \ son fuertes con grandes empresas del sector. Siguen siendo la
| \\ \ . |
e

i \\\\\\\‘\\\\\\\\\\ | Esta empresa ha puesto mucho interés en el desempefio de su
S“\;\\t\;‘g\‘ Q\’\\‘\%\\:\\S\\\S\i\\\\x\ negocio y con esto ha logrado mucho reconocimiento por parte
PC SMART \\;}‘{:ug‘;‘ MPUTA |
A ) \
AR N \ gestion de tecnokogia de una manera més eficients, se convier-
L\ R W \ te en ia pdmera de su lipo en ia region.
\ La expansion de su negocio continua por foda America Latina.
\
tro América y el Caribe, Ecuadar, Pertl y México. Ha ampliado
sy oferta mas alla de la computacidn para integrar productos de
impresidn y energia en su portafolio.
iR (\\“ equipgse—CaléslgniﬂebunhihoalpresemaruncompuMor
&‘\ \\\\ \\\\\\\\ portatil elegante y avanzado.
| R N \\\\\\\‘ Desde Rionegro, Antioquia, atiende un amplio mercado que
\\ sequnda mejor planta integradora de América Latina y ienen
1\ \ certificacidn para integrar hasta 10.000 computadores por mes.
T \\ \\ Toshiba es reconocida por sus portatles basados en los mas
TOSHIBA AN
\\\?u\-\
M

exigentes estandares de calidad. En America Latina esta
empresa ha hecho énfasis en la oferta de esta fipo de equipes,
dejando de lado los nethooks. Esta incursionando en el merca-
do de consumo a través de ia venta de productos en supermer-
cados y tiendas de cadena.

Una ofera renovada, fresca e impactante, basada en disefio.
de avanzada y el lanzamiento de nuevas lineas de producios
ponen a Lenovo en el frente de la innovacion. El lanzamiento de
equipos para el producto masivo y para las pequefias ¥ media-
nas empresas consolida la oferta de esta marca en el pals.

Dedl renovd completamente su portafolio de computadores, lo
enriquecia de color @ introdujo sus productos en suparmercados
y tiendas de cadena. En el 4rea de servicios corporativos, Dell
sigue amphando sus alianzas y consolidando su présencia en
Colombia. La adquisicion de Perot Systems, confirma el impulso
que esta empresa ke pone a los senvicios.

La adquisicion de SPSS, una empresa experta en analitica de
negoios, puede mostrar hacia donde se encaminz el negocio
delagesﬂbnemmsauyelsoﬂmreenhpmximadéca-
da. Su liderazgo indiscutible en 1+D para tecnologias como
nanorobdtica, medicina y biotecnologia, hacen obligatorio su
seguimiento.

La adquisicion de EDS y ia intencion de compra de 3Com,
eclipsan ofros movimientos interasantes que esta empresa ha
tenido en otros segmentos. La perspectiva de este negecio
impone a HP en el liderazgo en el ambito de la computacion en
la nube y su fortalecimiento en el area de servicios, sin perder
de vista ninguno de sus frentes tradicionales, como impresion,
y computacion.
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Nunca habia tanide tanto protagonesmo i3 tecnclogia de esta
empresa como £n estos dias. Su experiencia en frentes tan
diversos como 'z virtualizacion, el aimacenamienta o la gestion
de contenidos. |2 obligen a simplificar su estructura para
hacerse aln mas competitva, Sus alianzas con empresas de
diversos seciores & permiten forfalecer su presencia global.
Acadia, la akanza con Cisco, s una de ias de mayor valor para
esla empresa

A pesar de &3 crisss, Xerox ha mantenido un ritmo constante

de crecimiento. La adquisiciédn de Affiliated Computer Services
ACS. experta en BPO, Iz pone n el camino de los servicios y
gestién empresarial. El impacto de esta comgra ha sido positivo
y se reporta en el crecimiento del valor de sus accionss.

Epson celebro 15 afos de presenca en Colombia y su fortaleza
en POS, Impresion y Proyectores s indiscutible. Su oferta se
vera ampliada en los promos meses, La meta es ampliar su
panticipacidn en segmentos como gobierno y educacian.

SAP continua fortaleciendo su presencia en el campo de fa inteli-
gencia ¢e negocios . gracias a la adguisicion de Business Objects
y &l lanzamiento de su versin Business Objects Explorer, el cual
s2 ha integrado ¢e forma muy fluida con el resto de las solucio-
nes de esta emprasa

Oracle quiere Ir mas alla de ka oferta de software y con la
integracion de soluciones de SUN, fortalecera su posicion en
el negocio de software en ia nube. Sin embargo queda la duda
sobre como s& manejara |a relacion entre MySQL y fa base de
datos de Oracle

El lanzamianto de Windows 7 se ha convertido en un importanie
punto muy pesitivo para Micresoft y -obiviamente- para todos
SUS Usuanos, La expactativa para el proximo afo es la presen-
tacion de las nuevas versiones de Office y ka visidn del negocio
en ia nube de esta empress.

Discretamente. esta emprasa comienza a sumergirse en ios
Servicics en ka nube y para esto sa ha apoyado de diversos me-
dhos, como pueden ser la adquisicidn de NETQoS, para comuni-
caciones, 0 Iz alianza con Salesforce, con lo cual sus usuarios
podran gestionar aun megr los ambientes de negocios.

La oferta de Citrix se extiende aln més y ahora con €l ingresa
de XenDesklop, estz empresa se convierte en la altemativa
llevar fa virtualizacion hasta el escritorio. A esto hay que sumar
el ingreso de Dazzle y Raciever, dos aphcaciones que agregan
HCCSS0 @ SUS USUANDs

VMWare se ha convertido en una de las empresas clave para el
desarrollo de a virtualizacion en los centros de datos actuales.
Dos lanzamientos este aflo aceleran el proceso de adopcidn de
aste modelo de gestidn: vSphere v, 5.0 y VMWare View v4.0.
Su incidencia s& notara en la proxima década en la virualiza-
cion para equipes personales e incuso de telefonia movil.
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SEGMENTOS LOGROS

Este afio Nokia ha sico prolifica en lanzamientos de nuevos
productos y servicios. Pero tal vez esta abundancia y diversidad
sean mas una debidad que una ventaja. Ovi se consolida
como su plataforma ce intercambio y descarga de apliaciones

y Maebo, sera el nuevo sistema operativo que utilizaran sus
celuiares de I sens N. Nokiz ha extendido su gama hacia las
tablets de intamet € incluso hasta los netbooks.

Con una platafermz sencillz pero eficiente, sumada a equipos
de alta gama n &l campe o |z telefonia inteligente. Blackberry
se consoliid como & lider indiscutible en este dmbito. Su nuevo
servidor para comunicacionss moviles y su ienda de aplicacio-
nes son |z punta de ianzs de esfe movimienio.

Dos nuevos modelos de equipes - Palm Pre y Palm Pixi- basa-
dos en su nuevo sistema operativo han permitido darle mas aire
en el cada vez mas crugl y despiadado entomo de la telefonia
movil.

Los equipos de alta gama e innevador disefio que esta empresa
suele paner en &l mercado son indudablemente una excelente
carta de pressntacan para i proxima década. La presentacion
de Hero, su ultimo equipo con SO Android de Google, ha sido
muy bien recivida. Adn no s2 se sabg cuéndo llegara a Colombsa.

Indudablemente |a incursién de Cisco en la produccion de senv-
dores ha sido ds alto impacto para 13 industria tanto de la com-
putacion como de las telecomunicaciones y sequira influyendo
en las decisionss de ‘os empresarios en los proximos afios. La
adquisicion de Tandberg perfecciona su vision del negocio en
cuanto a2 comunicaciones unificadas y felepresencia.

Tal vez una de lzs victimas més contundentes de la crisis
mundial, pero a l2 vez una de [as empresas con mayores pers-
peclivas de negocios en cuanto a las comunicaciones méviles
de cuarta generacion. Su apuesta por LTE parace indicar la
tendencia para la proxima década.

Muchos pensaran que esta empresa quedd en deuda con sus
seguidores este ano, pero mdudablemente la consolidacion de
iTunes como una de Ias plataformas de comercio de aplicacio-
nes, mlsica y videos, €s uno de sus mayores logros, La presen-
tacidn del anunciado Snow Lecpard no atrajo tanta atencion,
sin embargo mantiens su posicion de liderazgo en cuanto a
estabilidad y calidad en sistemas operativos.

Poco durd la duda sobre el destino de esta empresa, pues al
ser adquirkda por HP s2 genera una sinergia que le permite
tomar nueves aires y mejorar su capacidad de respuesta en el
mercado corporative. Su forfaleza y experiencia en el mercado
chino también se suman a esie interesante unidn,

Pese a que la mayoria de la informacitn que se lee de esta
empresa bene que Ver con sus nueves modelos de teléfonos
celulares cargados con el SO Android de Geogle, lambién es
imporiante resaltar el trabajo de esta empresa en el desarro-

T ¢z redes y centros de conirol de punta, Sumado a esto,
Motorola le apuesta fuertemente al marcado de redes de cuarta
generacion y a la oferta de servicios en la prixima década.
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Pese a que al cierre ¢e asta edicidn, Ericsson decidio recortar

: cerca de 1.000 empleos de sus plantas suecas, justificadas
ERICSSON TE ~ porla desaceleracidn de '2 demanda que proviene de la crisis,

Z - i Ericsson pravé generar mayores utilidades que sus competido-
res el afio entrants.

El empuje gue esta empresa le ha dado a su centro de dates
en Colombia y la gestién del NAP la han puesto en un lugar
protagdnico en los Gitmos aflos. Un movimiento clave fue ia
adquisicion de DS3, para fortalecer la seguridad y la recupera-
cion de informacién. Sus movimientos se concentran en ofrecer
mayor fiexibilicad en la nube a sus usuarios.

TERREMARK

La inversion en su red IP saguiré creciendo en América Latina,
gracias al impulso de la demanda de [a region. Sus movimien-
tos también se dirigen a respaldar |a gestion de los datos bajo
demanda.

Telmex ha luchado en Colombia en particular y en América Latina
NICACIONES en general, por mejorar su servicko y la velocidad de fransmision.
TELMEX — . . Sus paquetes para empresas medianas y pequenas se convier-
: ten en una interesante aliemativa para ampliar su mercado en
este sagmento.

A escala infernacional, 2 intencidn de esla empresa es ampliar
$uU presencia en mercados emergentes como Brasil, En
Colombia ha presentado valiosas iniciativas para la pequefa y
mediana empresa con el fin de perfeccionar toda la operacion
de computacidn y comunicaciones.

A propdsito de Telefénica, esta empresa unificar sus marcas
bajo el nombre de Movistar, que hasta el momento era su brazo
en el ambito movil y que desds &l afio entrante cubrira los
senvicios de internet, telsfonia fija y méwll y television,

MOVISTAR

Luego de ser intevenida por la CRT, Comeel se vio obligada a
bajar sus tarifas para servicios de voz con otros operadores. Sin
embargo, esa empresa mostrd un interesante incremento en el
campo de la conexion a intemet. marcando la tendencia hacia
el futuro sobre este tipo de servicios.

Ha funcionado la estrategia de Tigo de ofrecer mayor flexibilidad
y mayores alternativas de comunicaciones de voz y navegacion
para los usuarios de cualquier tipe. El desarrollo de su negocio
también se ha basado en la ampliacion de su red y se espera
que tenga una cobertura adn mayor el 2% entrante.

Los senvicios corporatives son el fuerte de esta empresa y como
12, ha enriquecido a sus abonados con Interesantes fecnologias
que parmiten no $6lo hacer uso de voz. sino también segui-
miento y mapeo de llamadas.

AVANTEL

3z [1i Manager
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LOGROS

Lapreowpaoondnstamfesanosdloes&mmldwh
energia de los usuanos, sino también el desarrallo de tecnolo-
gias que reduzacan nissgos energeticos, aumenien la caldad
de ia fransmision y de paso sean mds amigables con el medio
ambiente. Su consoldacion en 2 oferla para centros de dalos
£5 uno de sus mayorss puntos a favor.

La idea de pandut &s ofrecer mayor valor y menores cosios
en cuanto al use de infragstructura con tecnologia de punta. E1
desarrolio de centros de datos mas inteligentes esta en su foco
y pretende forizlecerse en este segmento.

Los edificios integentes han dejado de ser un simple tema de fu-
turoiogia para convertirse en el primer plano para e desaoko de
muchos negocios. Commscope estd trabajando en este sentido
desce hace vanos ancs. Sus alanzas permiten mejorar el vaior
de la infraestructura y reduci costos en el mediano y largo piazo.

La saquridad s2 ha convertido en un tema primordial, pero la
gestidn del acosso a los conlenidos y en esto Websanse ha
madurado sus soluciones Jo suficiente para enfrentar los retos
actugies. La Tecnologia ThreatSeeker es en realidad una nlere-
sanle fortaleza qus protege |a navegacion de sus clisntas.

Con mucha cbietividad y oon |2 vision de consolidarse como un
compatidor de valor en Aménca Latina. De hecho, esta empresa
opera como Centro de Entrenamiento Autorizado de sais importan-
tes organismos de reconocmiento intemacional que han confiado
a ETEK el desamolo de cursos de enfrenamiento y examenes de
cartficacion gracias 2 su experiendla, equipo humano y femologia,
y a sunfraesiructura d2 sarvicios educativos en la region.

Esta emmesa cesamolié un nuevo madelo de servicios deno-
minado Gestion Orentada a Resultados, o Managed Outcome,
disefiado para que sea el chente el que establezca sus priorida-
des de Tl que le permitan obtener unos resultados determing-
dos, y engloba servicios de asesoria, transformacién, monito-
rizacién y gestion El aspecto mas destacado es que mientras
que los acuerdes de nivel de servicio tradicional se cantran
Unicamente en aspectos operativos, la Gestion Onentada a
Resullados establecs una serie de indicaderes de rendimiento
como principal valor que las empresas Tl esperan obtener.

La apertura de sus nuevas oficinas en Bogotd, permien que
esta empresa asuma un papel més relevants en el ambito de la
sequridad corporativa de | region.

Grandes cambios vive esta empresa que ahora gestiona
marcas tanto para el consumo masivo como para el segmente
corporativ. Su foco son los preductos de almacenamienio,
donde lidera en diversos frentes que van desde Jos discos en
formatos CD, DVD y Biu-Ray, hatsa los mas avanzados siste-
mas en formaoto Flash y SSD.

Cenocida anferiormente como Mecosoft, esta emprasa fue adqui
fida por el Grupo espafiol Soffland y ahora ofrece soluciones ERY
para grandes empresas, para la mediana y la pequefia industria.
Soffand se ha extendido por Argentina. Colombia, Chile;
México, Costa Rica, Bl Salvador, Panama y Santo Domingo.
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La oferta de la soluckn Synergy de Sigo, que puede ser usada por organi-
zaciones grandes, medianas y pequefias en cualquier secior de negocio o
mdusina, une el sistema de informacién administrativo y financiero utiliza-
do por ia empresa (ERP back Office) con aplicaciones externas (Synergy
front Office) para aprovechar f mundo real de Internet.

Una de las empresas mas ambiciosas en el ambito del Software como
Servicio Saa$, con su plataforma ERP Priorily, abre una nueva altemativa
para las PyMes colombianas. Sumado a esto, ADV ofrece sistemas conta-
bles y de gestién de recursos humanes,

Avanxo se esta consoldando como una de las ofertas mads solidas e
interesantes en |a pestidn de soluckones basadas en software como Servicio
en Colombia y en varios paises de Centro y Sur América, Ofrece también
garvicios de consultoria y gestion para aplicaciones de Salesforce, Google,
Success Factors, entre okras, hadiendo realdad el uso de la computacion en
la nube en la regidn.

La oferta e Choucair se centra en la realizacién de pruebas de software en is
elapa de requenmientos |as cuales estan disefiadas para ser ecutadas en
parakio a la etapa de requenmiento de desarrollo de software y el objetivo
es apoyar la modsiacion de los requisitos de el cliente. También, asta em-
presa realiza prusbas en la etapa de disefio, las cuales fueron creadas para
ser ejeculadas en paralelo a s etapa de dissfio de desarmollo de software. EI
objetivo es apoyar la modelacion de los reguisitos del diente. Y por Gitimo,
se realizan kas prusbas en la etapa de construccion, que incluyen prugbas
funcionales, pruebas cortas, automatzacidn dasica y alta automatizacion.

Este afio |a ETB mejord su ofena para pequefias y medianas empresas, am-
plé su cobsrtura y shora busca con mas ahinco un sock estralégico gracias

a las medidas legales. El mejramiento de sus redes y el incremento en el
nimero ¢e suscriptores a intemet. sumado 3 su enome base de clientes de
telefonfa fija, la conviarien en & joya de &2 corona en &f mbio de las telecomu-
nicaciones en Colombia,

Esia empresa se ha dividido en ires unidades de negocio con el fin de
ofrecer mejores servicios a sus clientes corporatives. Aliada indiscutible

de IBM en el dmbito de la gestion de tecnologia, & consultoria y los
sarvicios, Su cobertura se ha extandico a otras regiones de América Lating
¥ sus clientes se extienden desce los entes financieros hasta las grandes
superficies,

Actio, filial de A¢ao de Bresil, cei=brd su primer afio de labores en Colom-
bia y se ha convertido en un interesants jugador en diversos frentes, Sus
alianzas con BM y Oracle perfsccionan su oferta para el sector corpora-
tive. Cuenta ademas con un Inerasante poriafolio de productos para el
segmento de informacién geografica

Promitel, filal de Promigas. &5 un Camier de Camiers egpeciaizado en fa
prastacidn de senicios de portador metropoitano de telecomunicaciones en
fibra éptica. Dispans de unz red dissfiada especialments para el ransporte
de datos, voz y video sobre unz pistzforma tecnolbgica con alta capackdad
de transmision, 100% redundanie y con alfos niveiss de confiabiidad y
calidad de acuerdo con los estandanss nacionales e intemacionales. Su
cobertura es vital para fa Costs A%antca y para algunas regiones del intarior,
como Bucaramanga y Cali, y y2 38 ha extendido hasta Panama.

Melexa es un punto de referancia en el ambio de fa integracion de infrags-
fructura, energia y telecomunicaciones en & pais y en Panama. Cuenta con
toda clase de servicios y respaldo tecnoldgico que van desde instalaciones
bésicas para redes de oficinas. hasta fa alta automatizacion indusinial,
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Esta empresa es en realidas woz mutnaconal de las telecomunicaciones
con una coberiura que se extence hasiz Chile, donde recientamente adqui-
6 1a emrpesa Comunicaciones imermedias. Desde hace varios afos tiens
operaciones en Ecuador, Peru y Venzuela. Como portaador de portadores,
€5 uno de los baluartes tecnoiogicos e 12 regidn.

Comfrend se esta convirbendo =0 w ugador importante en k2 region y con
1a apertura de sus oficinas en Brasl perfecciona las operaciones de esta
empresa con &l fin de cubrir ese mercado y =l resto de América Latina. Entre
sus principale chientes se cuentan Ericsson de Colombia, Telefonica Colom-
bia y Telebucaramanga,

Esta multinacional, con presencis &n 12 pa'ses de la regién entre los que se
cuentan Argenting, Chile, Colombe. Scuador. Guatamala, México, Perl, Pana-
mé, Paraguay y Venezueia. Su obetive 25 sequir amplando su cobertura y forta-
lecarse en el mercado particularments del ssgmento de las grandes y medisnas
empresas, que cuentan mas de 8 000 cuentas en todo el continents.

Diveo Colombia continua fortalecsnco su ofenta en ef campo de la conectivi-
dad y los centros de datos. La apertura d= uno nuevo en fa Zona Franca de
Bogota permitird mejorar su oferta para sus dientes.

Al brr una nueva sede en Costa Rics, estz empresa aprovecha foda su expe-
riencia y conocimiento dl sector para 2xpandirse hadia nuevos mercados. Esta
empresa ncluye en sus lineas de necocos, ssrvicios espacializados de dase
mundial en dreas como tercenzacon de tecnologle; monitoreo, gestiéa ¥ control
da TIC; mentenimiento, sopone & instalacén de infrassinucturas de TIC: solucio-
nes de sequrdad fisica y logica: soluciones de nagacio ERP y CRM; cableado
estucturado, desamollo de software sspecializado. 2pravisionamiento y logistica
€n desamolio de procesos tecnoldgicos masivos, diseflo e mplementacion de
TIC, y servicios y soluciones pars opersdorss de telacomunicaciones,

Desde su fundacion en Jullo de 1956, Digaware ha alcanzado diferentes
logros que la han posicionado come una de ias pincipales empresas de
soluciones para la seguridad de 'a informacidn en Colombia. Digiware es
raconocida como una empresz especiaizada en sequridad de i informacion,
©0n un gran énfasis en servicios profesionales, y gran expariencia, que fe ha
permitido desarrollar una metodologiz pars la gestion efectiva de riesgos y la
consecuente proteccidn de los activos ¢z informacion en las organizaciones.

Digital Ware trabaja con sistemas abiertas y lecnologia de punta involucran-
do en sus productos bases de relacionales, ambientes Cliente Servidor, inter-
net e Intranet, modelamiento de procesos Work Flow, business intelligence

y comercio elactronico por medio de sistemas robustos ERP (Enderprice
Resource Planning) y CRM (Customzr Relation-Ship Management), La
aosptacion que han tenido sus productos onientados a la mediana, gran
empresa y grupos emprasariales, entre los que se cuentan KACTUS- HR,
SEVEN- ERP e-Business y HOSVITAL- HS han permitido en el mercado

la intemnacionalizacion de su trabajo, extendiéndose hasta Chile, Estados
Unidos, México, Perll y Venezusia

UP Sistemas ha desamoliado una interesanis linea de negocios dedicada a
proveer soluciones de infraestructura tecnolboca para 10do tipo de empresas,
Con mas de 18 afos de expenencia an &l mercado y mas de 1.300 clentes
acfivos, se ha converiido en una empresa lider en suministrar proyectos de
miraestructura tecnolégica bejo le modalidad “Lave en Mano’,

Emst & young esta en ef negocio de auditoria, impuestos, finanzas, contabiidad
y asesoramiento en la gestion ds Iz smpresa. Cuenta con 135,000 empleados en
fodo el mundo y ocupa el puesio numero siete entre las empresas més grandes
de Estados Unidos, Su sede global esta en Londres, Inglatarra.
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Deloitte Touche Tohmatsu es una de iz smpresas mas importantes dentro del
negocio de servicios profesionales. En 3 actualidad es una de les empresas mas
admiradas en Colombia y en & mundo por su capacidad Innovadora, En Colombia
lleva mas de 50 afios de presencia y cuenta con mas de 1.000 profesionales y
cuenta con oficinas en Bogota, Barranguiiz. Call y Medellin,

KPMG es una red gkbal de firas profesonaies que provesn senvidos da Auditoria,
Impuestos y Asesorfa. Opera en 144 paises ¢ tene 137 000 personas frabajando en las
fimas miembro alredador del mundo. Las frmas independiantas da la red da KPMG
estan afiiadas @ KPMG International. una cooperativa sulza. Cada firma de KPMG es
una entidad legalmente separada, dstntz y 38 describe como tal.

La innovacién y la gestion de documentas con nfasis en reduccion de costos,
aumente de la calkiad y la eficienca, man convertido & Microcolsa en un de las em-
presas mas interesantes en su campo Su akanza con Docuware le permite ofrecer
soluciones de avanzada en un mercado caca vez mas exicente y urgido de procesos
mas sencillos y eficaces.

Indra es la multinacional de Tecnoiogias de 12 Informacion ndmero 1 en Espaiia y una
de las principales de Europa y Latincaménca Es 13 sequnda compaiia europea por
capitaiizacion bursatil de su sector y es tamdién la sagunda empresa espancia que
mas invierte én #D, Cuenta con mas ge 22 000 profesionales y con chentes en mas
de 100 paises, Indra &5 lider en soluzonzs y senicios de alto valor aftadido para los
sactores de Seguridad y Defensa, Transporis y Trafico, Energia e Industria, Serviclos
Financieros, Sanidad y Administraciones Publicas, Telecom y Media. Indra sigue una
estralegia de creacion de valor, con una oferta que supone un modelo de gestion
global de las necesidades del diente. cesde & disafio de una solucion, pesando por
su desarrolio e implantacion, hasia su gestén operativa

Con mas de 20 afios en el negocio del sofwars, esta empresa ha recomido todas

las opciones que ofrece este segmento y ha nnavado &n algunos temas, come en &l
desamollo de aplicaciones movies, los producios modulares para ERP, el desamolio de
soluciones CRM de avanzada e nciuso iz busqueda de oponunidades en el elerves-
cente mercado dal SgaS. Su alanza con Microsoft en iz oferta de Dynamics con fa
que perfecciona su oferta endreas como cadena de suministro, ventas y distibucion,
manufactura, sarvick y recursos humanos. entre oiras.

Su proyecto [taca, como ha denominado & trayecto hacia fas diferentes etapas

de certificacion en CMMI esta dando fnsdos y en la actualidad estén alcanzado el
Nive! 2 de madurez, algo que les permis ver con meyor confianza el futuro y fa
capacidad de respuesta frente al entormo global. Su propussta de servicios cubre
desde la consultoria hasta el desarrolo de solucones a iz medidda, pasando por el
desarrollo de aplicaciones especializacas en o2slion y kegistica, entre atras.

Con sedes en Guadalajara y Bogota, estz empresa ha aprovechado un segmento im-
portante del mercado del software como es el ds ios uegos. Su visin del negocio es
cubrir |a produccion de juegos en diversas plataformas. Entre sus titulos se destacan
Celfacior, Mosnter Madness Apocalypse.

Aprender puede ser divertido, particularmente si se utilza alta tecnologia para
desarrollar escenanos y ambientes virtuzles que despierten emociones y sentimien-
tos, mientras dejan una experencia. En esto y mucho més trabaja esta empresa que
desarrolla videojuegos para publicikdad, proyecoones inferactivas y simuladores y
recomdos virtuales en tercera dimensicn.

Compania cuyo objetivo s enfregar soluciones y servicios que aumenten la produc-
tividad de los negocios y agilicen la autometizacion de los procasos de formas y do-
cumentos dentro o fuera de las msmas Informese Lida, ha innovado en el mercado
con soluciones desde 1952 con herramientas para 1a captura de datos y enrutamiento
de documentos, apoyados en la casa matnz Cardiff Software, Inc., con mas de 13
ancs de expenencia en el mercado mundial y mas de 22.000 instalaciones efectivas.
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Open Systems se especializaen software para los seciores de telecomunicaciones
y senvicios piblicos. Esta enfocada en el mercado latinoamercano y ha ngrado
diferenciacion por su enfoque BOSS cue intagra funcionalidades BSS {Busness
Support Systems) y funcionalidedes 0SS {Oparations Support Systems) mas
comentemente entendidas como de facturacion, aiencion al cliente y operaciones
Open Systems™ cuenta con mas de 70 instalaciones exfiosas de sus sistemas, en
13 paisas de América Lalina, que atisnden princpaimenta a empresas da llefonia
fija, tefefonia mdvil, televisidn por cable, enargia alécinca, gas, aseo y agua

Nexsys ha llegado a convertirse en un punto de referencia al momento de pensar
en un mayoeista de tecnolegia, Con presencia en México, Cenlro América y Caribe,
Colombia, Ecuador, Penl, Venezueta, Bolvia Paraguay, Uruguay y Argentina. Su
cadena de distribucién inchiye Ressllers. VARs. ISVs e Integradares de Sistemas.
Actuaimente comercializa mds de 20 fabricanies lideres mundiales de! mercado IT,
¥ se ha convertido en un socio estralégeo para fabricantes y canales de distridu-
cidn, gracias a su conocimiento del mercado, modek de distnbucian, estructura de
senvicio y esquema de desamolo de canzles

MQA Es una compafiia de capital 100% colombizne, enfocada en ofrecer scluciones
de negocio 8 sus caras, para majorar la producividad, & control de la gestion, &
informacidn y contribur 2 su crecmiento. MQA a5 uno de los mejores implementador
de solugiones SAP en la Region Andna. Lz compaiia cuenta con e (nico centro de
sohciones avalaco en Latnoaménica para generar procucios a SAP. Este se denomina
Solution Factory.

Luago de |z integracion de FESA, Intagrer & IBC en una sola empresa bajo & nombre
de Asserda, ef grupo Carvagal puso en &l mercado una ¢e las empresas mas innova-
doras @ impeatantes en ef campo de [a consulioria y los sendcios. Con operaciones
en 12 paises de Amanca Lating, esta amprasa se convens an un nteresants compe-
$idoe regional que condene expenencia v caldad en un Gnico nombre,

Una apuesta intevesante, valiosa, innavadora y suparaivamente productva es la que
esta empresa ofecs desde Bamanguills, conde se conviens no sélo en un interesante
polo de desarrolo y generaciin de empieo califcado sino también en un ejemplo oe
laborosidad y capaadad de egecuciin. Su cantro de contackes bilnga aprovechd fodas
las venta@s que ofrece esta dudad, desds conectividad hasta B calided humana pars
convertirse en un interesante jugador regional #n &l mbito del BPO,

Un elemplo interesante de desamolo o negocio basado en la calidad humana
Allus Global BPO Cander provee soucicnes BP0 niteligentes. Brinda servcios de
valor y excelencia a una vasta gama de industrias en geobgrafias tan variadas
como Estados Unidos, Espafia, Colombiz, Argentina y Penl,

Basados en Manizales, esta empresa ha evolicionado desde un servicio de call
canler hasla la cperacikin y gestion de diverses servicios para empresa de cual-
quier tamafio en cuaiquier luger del pais y Ia ragidn, integrando diversas tecnoio-
glas y medios de comunicacion que van desde las comunicaciones telefdnicas,
hasta kos servicios basados en internel

Un cambio en su estruclura y visidn del negodio han permtido que Impresistem se
consolde como uno o2 los ugatoras mas inferesanies entre los mayorisias de
tecnologia, 8l especialzarss en la ofertz de sumnisiros y accesonios para 71,

SERLEFIN cuenta con mas de doos aias de expenencia y presta sendcios de admi-
nistracion de carlera e mplementacitn de proyectos refacionados con & tercenzation
de procesos para el sactor financero y real de la aconomia. Cuanta con mas de 850
empleados y cubre ks mercados de Estados Unidos, Lefinoaménica y Europa y cuanta
con sucursakes en sels cudades de Colombia Su esrategia de BPO+0 se basa en
software y aplcaciones especializacas en este ramo.
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Con mas de 30 a%es 28 smenzncs en en la oferta de servicios
integrales informatcas 2= =% =cnologiz, especialmente de
procesamients &= Ssos comunicaciones y distribucion de
informacion. Par= miegra Je 2313 ampresa son DataCrédito,
Datalmagenes. Gestar y ServcosceProcasamiento,

Haclendo honor & su nomore esta empresa fundada en 1993
ha evolucionado cramascaments y en la actualidad cuenta
on fres cantros de ooesscones. uno de elids 'full ViolP'y con
cerca de 1.500 est=sones Of=ce modelo de frabajo Inbound
Outbound, Mulimesis Sackoece y consultorfa.

Con operacionss 2n Coomoa, of Salvador y Guatemala, este
centro de contacios es mmibedn uno de los mds avanzados y
sofisticados en servoos e contaclo con clentes en la region.

Luego de la escioor 28 Datafiux de Méwoo esta empresa enfren-
18 Nuevos retos y meones ares 2 pesar de la onss, Con mas de
15 afos de expenencs &0 & mercaco nacional, esta compaifa
ha transformado su vsdn 22l negoco adaptandose constan-
temente a las condionnss ol mercado de las Tl pero siempre
enfocada en |a ofera o= productos y servicios de calidad tanto
para sus aiados de neQocos como para |os usuanios.

Con poco mas ¢ custo 3905 20 &l mercado colombiano y
procedente de Venszusa esia empresa se ha convertido en
un importante jugador &0 & campo de la distribucidn mayorista
de equipos de compute perfencos software y partes para com-
putacidn e informatea

Esta empresa dejo atras su nombre Damovo y comezo a usar

su nueva marca Daxa. £/ portafolo de Daxa abarca soluciones
de comunicaciones unficadas. segurided de redes convergen-
tes, soluciones inglambncas WIF y soluciones de red de datos
& operadores COMA GSM antre olras: respaldadas por socios

de negocio como Cisco Aastra, Starant Networks, Bridgewater,
Ericsson, Openet y CommScape. E! grupo opera en Argentina,
Colombia, Ecuador y Venszusia.

Desde 1983 esta empresa ha venido creciendo en kg oferta de
soluciones que abarcan desde 2 consultoria y Jos servicikes
para empresas ds tsiecomunicaciones hasta la puesta en
marcha de proyectos leve en mano para la implantacion de in-
fraestructuras en seguridad, transmisién, cableado, entre otras.

Red Colombia past 2 manos de la empresa chilena Sonda

a comienzos de este 2% y con este cambio de propietario
también han venido nieresantes renovaciones en fa oferts de
servicios de Tl, fortaleciendo su capacidad de respuesta y su
portafolio de cons'utoria, outsourcing y tecnologia consolidando
Su posicion de jugadar de valor en el mercado nacienal.

Axede ha evolucionade mucho y su vision del negocio va mas
allé de la integracion en telscomunicaciones para convertitse en
un aliado de valor para cualquier empresa. La compra de Trebol
Software ke permite ahora ofrecer soluciones més avanzadas y
mejor enfocadas a kas necasidades de los clientes.



